OBCHODNI PODMINKY INTERNETOVEHO OBCHODU
nonpaints.cz

1. Zakladni udaje

Dodavatel:

TEXTIL PISKACEK s.r.0., se sidlem Na KoZeluzné 614, 345 06 Kdyné.
Dodavatel je zapsan v oddile C pod vlozkou 5441 u Krajského soudu v Plzni.
Dodavatel je platcem DPH.

IC: 61171425 Tel: 608 355 600
DIC: CZ61171425 Fax: 379 731 869
(déle jen "dodavatel")

Adresa skladu:
Cargo IHL

Na Sklenarce 795/ 11.
268 01 Horovice

Elektronicka posta:

adresa pro dotazy: info@nonpaints.cz
adresa pro objednavky: shop@nonpaints.cz
adresa pro fakturaci: office@nonpaints.cz

Na emaily odpovidame zpravidla do 24 hodin, nejdéle vSak do 3 dnii

Cislo étu pro bezhotovostni platby:
126148334/0300 CSOB Klatovy

2. Objednavka zbozi

Seznam zbozi na strankdch www.nonpaints.cz je katalogem bézn¢ dodavaného zbozi.
Dodavatel nezarucuje okamzitou dostupnost vSech polozek zbozi. Dostupnost zbozi bude
vzdy potvrzena na zaklad¢ poptavky.

K objednani zakaznik vybere zbozi, fddné¢ vyplni objednavkovy formuladt a objednavku
odesle. Odeslana objednavka zbozi je ndvrhem na uzavieni kupni smlouvy. Objednavka dale
slouzi k rezervaci zbozi.

Ceny zbozi si miZe zédkaznik ovéfit u jednotlivych polozek zbozi. Ceny za dopravu a dalSich
poplatkii mize ovértit pred odeslanim objednavky v kroku €. 2 pii vyplnéni osobnich udaji
kupujiciho.Pfed odeslanim objednavky bude vypoctena celkovd cena za zboZzi vcetné
souvisejicich poplatki, a zakaznik bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.

ZruSeni objednavky

Zékaznik 1 dodavatel mohou bez udani divodu zrusit objednavku zakaznika az do potvrzeni
objednavky dodavatelem. Pokud zrusi objednavku dodavatel, zpravidla uvede divod, pro¢
neni mozné objednavku potvrdit.Zruseni objednavky po okamziku uzavieni kupni smlouvy je
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mozné jen po piedchozi dohodé dodavatele a zdkaznika, a za podminek, které si vzajemné
sjednaji.

3. Zaslani zbozi

U zbozi, které¢ ma byt zdkaznikovi zaslano poStou nebo zasilkovou sluzbou, se k vlastnimu
uzavieni kupni smlouvy vyZzaduje zévazné potvrzeni objednavky dodavatelem.
Zéavaznym potvrzenim objednavky neni automaticky generované elektronické potvrzeni o
ptijeti objednavky do systému dodavatele, ale jde o elektronicky zaslané potvrzeni oznacené
jako "kone¢né potvrzeni objednavky' ¢i telefonické potvrzeni objednavky dodavatelem, kdy
si dodavatel a zdkaznik potvrdi obsah objednavky, zejména druh zbozi, pocet kustl, cenu za
zbozi a piepravu, a zpusob a termin doruCeni. Okamzikem potvrzeni je uzaviena kupni
smlouva.

Dodaci lhita

Objednané zbozi bude dle jeho dostupnosti a provoznich moznosti dodavatele dodano v co
nejkratsi dobé PPL, obvykle do 2 pracovnich dnii od z&vazného potvrzeni objednavky u
skladového zbozi. V ptipad¢ zbozi které neni na sklad¢ je lhita dodani zpravidla delsi,
zékaznik je vSak o pfipadném prodlouzeni dodaci lhity véas informovan. Zbozi se povazuje
za dodané doru¢enim na adresu, kterou zakaznik stanovil v objednavce.

Zpisob dopravy

Dopravu na uréenou adresu zajistuje dodavatel, a to na uzemi celé Ceské republiky. Naklady
na dopravu zbozi se li§i dle zvoleného zptisobu dopravy. Konkrétni zptisob dodani si zvoli
zékaznik sam, aktudlni cenik je uveden na strankach www.nonpaints.cz v sekci "kosik" nebo
je mozné si jej vyzadat v provozovné dodavatele v pisemné podobé.

Zpusob uhrazeni ceny za zbozi

Zakaznik ma nckolik moznosti uhrazeni kupni ceny za zbozi. ZboZi je mozné v plné vysi
uhradit osobné v provozovné¢ dodavatele, dobirkou v misté piredani zbozi prostiednictvim
smluvni zasilkové sluzby nebo poukazanim kupni ceny na tcet dodavatele pod ptisluSnym
variabilnim symbolem pfidélenym dodavatelem, ktery platbu identifikuje.

Zasilka se zboZzim obsahuje vzdy danovy doklad.

Instalace zbozi ani montaz nejsou soucasti kupni smlouvy.

Prevzeti zboZi

Doporucujeme prohlédnout si zbozi bezprostiedn¢ pii jeho pfevzeti. Pokud je zjiSténo
mechanické poskozeni obalu vyrobku, sepiste za pritomnosti dopravce zaznam o poskozeni
zasilky a nechte si tuto skutec¢nost potvrdit dopravcem.

Na zéklad€ vyhotoveného zdznamu bude zédkaznikovi poskytnuta pfimétend sleva nebo dodan
novy vyrobek. Zakaznik ma také pravo od smlouvy odstoupit.

Podepsanim ptepravniho listu pfepravci zakaznik souhlasi s pievzetim zbozi a stvrzuje, Ze
dorazilo mechanicky neposkozené. Proto radéji pied podpisem peclivé zkontrolujte obal a u
zbozi baleného do igelitové folie i samotné zbozi.

Podminky dopravy, platby a pfevzeti jsou aktualizovany v sekci ,,obchodni podminky* na
www.nonpaints.cz véetné aktualnich cen za tyto sluzby.
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Komunikace mezi zdkaznikem a dodavatelem
Dalsi komunikace mezi dodavatelem a zédkaznikem je uskutec¢novana elektronickou postou,
pokud se strany nedohodnou jinak.

4. Osobni odbér zbozi -Horovice

Zbozi je zékaznikovi ve skladu dodavatele rezervovano po dobu 5 pracovnich dnt od
dohodnutého data ptevzeti. Zakaznik ma pravo si zbozi v provozovné dodavatele pied
uzavienim kupni smlouvy prohlédnout.U osobniho odbéru je mozné pouze platba predem.

V ptipadé¢ osobniho odbéru zbozi ve skladu dodavatele se kupni smlouva povazuje za
uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a pievzetim zboZzi zdkaznikem.

5. Zarucni podminky a reklamace - uplatnéni prav z odpovédnosti za vady

Garance nonpaints.cz - vSechny zaruéni reklamace, kde se funkéni zavada projevi do 7
dnii od prevzeti zboZi FeSime vyménou zboZi za novy kus. Pokud zboZi neni v dany
moment na skladé, bude Vam v nejkrat§im moZném terminu objednano, nebo umoZnén
vybér jiného zbozi ve stejné hodnoté. Pro zrychlené reSeni reklamace vyménou za novy
kus do 7 dnii od zakoupeni musi byt reklamované zboZi vraceno kompletni (tj. véetné
veSkerého prisluSenstvi, manuali, dokladii atd.). Garance vymény se nevztahuje na
mechanické poskozeni.

Zarucni doba a zarucni list
Zarucni doba zacina bézet prevzetim zbozi zdkaznikem.

Zarucni doba je uvedena u kazdého zbozi v jeho popisu. Pokud k danému vyrobku existuje
zarucni list, pak je vystaven v den prodeje zbozi. V pripade€, ze zaruéni list neexistuje, slouzi
jako zaruéni list daniovy doklad.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotiebeni zbozi (nebo jeho dili) zpisobené pouzivanim.
Kratsi Zivotnost vyrobku v takovém piipad¢ nelze povazovat za vadu a nelze ji ani jako
takovou reklamovat.

Zékaznikim, kteti zbozi pouzivaji pro ucel podnikani nebo, neni zarucni doba stanovena
obcanskym zakonikem. V tomto ptipadé zarucni dobu stanovuje konkrétni dovozce zbozi do
CR. Zaruéni doba uvedena na nasich strankach je uréena pouze pro spotiebitele, nikoliv pro
podnikatele, kteif zbozi kupuji v ramci své podnikatelské &innosti (nakup na IC).

Reklamace

V piipad¢é, ze zdkaznik objevil na zakoupeném zbozi v pribéhu zaruc¢ni doby vadu, ktera
nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim, ale vadou samotného vyrobku, mé v zaruéni
dobé¢ pravo na reklamaci zbozi.

Postup reklamace
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Pokud chce zédkaznik reklamovat zbozi koupené v internetovém obchod¢é nonpaints.cz,
doporuujeme vyplnit formuldf v sekci "obch. podminky" a zaslat na adresu
shop@nonpaints.cz , kde uvede zejména typ vyrobku, jeho vyrobni Cislo, ¢islo prodejniho
dokladu a popis zévady. Zékaznikovi nésledné zasleme informace o dal$im postupu, c¢i
adresu, kam zékaznik zasle reklamované zbozi, a formular "priivodka reklamovaného zbozi".
Zaslani téchto dokumentil usnadni identifikaci zasilky a rychlejsi vyfizeni pozadavku. Zasilky

ze kterych neni patrné, pro¢ k nam byly zaslany budou vraceny odesilateli.

Je vhodné zbozi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim pfepravnim obalu, protoze
dodavatel neruc¢i za piipadné mechanické poskozeni pted pfijetim zbozi. V piipade
neopravnéné reklamace nema spotiebitel narok na nahradu svych nékladii spojenych s
vyfizenim reklamace a soucasné ani dodavatel nema narok na nahradu nakladd, které vznikly
na jeho stran¢ (pokud se ze strany spotiebitele nejednalo napt. o opakovanou bezdivodnou
reklamaci, u které se jiz da dovozovat, ze se z jeho strany jednalo o zneuziti prav
spotiebitele).

Vyftizeni reklamace

Dodavatel ¢i servisni stfedisko posoudi opravnénost reklamace vady na zbozi a po posouzeni
vyrozumi zékaznika telefonicky ¢i emailem o zplsobu vyfizeni reklamace. Nasledn¢ bude
zékaznik vyzvan k vyzvednuti reklamovaného zbozi na prodejné.

Lhtita pro vytizeni reklamace je dle zékona €. 634/1992 Sb. tiicetidenni.

6. Odstoupeni od smlouvy

Préavo zékaznika na odstoupeni
Zakaznik je opravnén od smlouvy odstoupit v ptipad¢, Ze dodavatel nesplni smluvené
podminky dodéni.

Zékaznik, ktery nekupuje zbozi v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, ma
dale v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy do 14
dnti od ptevzeti zbozi.

Pravo dodavatele na odstoupeni

Dodavatel je opravnén od smlouvy odstoupit pouze do okamziku odeslani zbozi, a to jen v
pfipadé nedostupnosti zbozi nebo vyrazné zmény ceny zboZzi. Pfed odstoupenim je ale
dodavatel vzdy povinen kontaktovat zédkaznika za ucelem dohody o dalSim postupu.

Postup v piipadé odstoupeni od smlouvy
Vzhledem k tomu, ze v ptipadé odstoupeni se smlouva od pocatku rusi, vrati nebo nahradi
dodavatel zakaznikovi a zdkaznik dodavateli veSkera ptijata plnéni.

Zékaznik muze od smlouvy odstoupit tak, ze tuto skuteCnost oznami dodavateli, napf.
elektronicky na emailovou adresu shop@nonpaints.cz nebo pisemné v provozovne
dodavatele.

Pii odstoupeni doporucujeme uvést ¢islo objednavky, variabilni symbol a datum nékupu a
piedlozit original nebo kopii dokladu o koupi zbozi. Zasilky ze kterych neni patrné, pro¢ k
nam byly zaslany budou vraceny odesilateli.
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Pokud jiz zdkaznik zbozi obdrzel a ptevzal, zasle zbozi zpét do provozovny dodavatele, kde
dodavatel bez zbytecného odkladu posoudi stav vraceného zbozi. Pro vraceni plné hodnoty
zbozi musi byt zbozi zaslané zpét dodavateli v neporuSeném stavu, nepoSkozené, kompletni
(vCetné prislusenstvi a vSech poskytnutych dokladl a originalniho obalu).

V ptipadé, Ze je zbozi vraceno dodavateli v jiném neZz neporuseném stavu, je zakaznik
povinen nahradit zejména ndklady souvisejici s uvedenim zbozi do pivodniho stavu a
vzniklou $kodu na zbozi. Uhrada t&chto nékladii a $kody probéhne tim, Ze kupni cena, ktera je
dodavatelem v piipadé¢ odstoupeni vracena, je o tyto naklady a Skodu odpovidajicim
zpiisobem sniZena.).

Rozpor z kupni smlouvy
V ptipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shod€ s kupni smlouvou ("rozpor s kupni
smlouvou"), postupuje se v souladu s ustanovenim § 616 Obcanského zakoniku.

7. Ochrana osobnich udaji spotiebitele

Dodavatel shromazd'uje se souhlasem zdkaznikii osobni udaje zakazniki, a to jméno, adresu,
telefon a emailové spojeni. Tyto udaje slouzi pfedevsim pro usnadnéni objednavek zdkaznika
v budoucnu.

Pokud zakaznik projevi svlij souhlas, miize mu dodavatel sd¢lovat emailem a telefonicky
obchodni sdéleni s novinkami, nabidkami, inzerci a nabizet ucast v anketach a priizkumech
trhu.

Osobni udaje zédkaznikli dodavatel nepiedava zadné dalsi osobé.

Udaje, které dodavatel o zakaznikovi uchovavé a zpracovava mize zdkaznik kdykoliv zménit,
a to po piihlaseni do "zakaznické sekce".

Sviij souhlas s uchovavanim a zpracovavanim osobnich udaji nebo se zasilanim obchodnich
sdéleni miize zakaznik kdykoliv odvolat, a to tak Ze zaSle emailovou zpravu na
shop@nonpaints.cz nebo tuto skutecnost oznami dodavateli telefonicky.

8. Zavérelna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané mezi dodavatelem
a zékaznikem. Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit. Zménéné podminky
vyhlasi vhodnym zptisobem na internetovych strankach http://www.nonpaints.cz/ stejné jako
ve svych provozovnach.

Ve Kdyni, 1.7.2009

Ing. Otakar Piskacek, jednatel spole¢nosti
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